Mszana Dolna, dn. 21.04.2022 r.

Miejski Osrodek Pomocy Spolteczne;j
ul. Starowiejska 2
34-730 Mszana Dolna

ODPOWIEDZI NR 1
NA PYTANIA W ZAPYTANIU OFERTOWYM
O warto$ci ponizej 130.000 zI netto
na
»Zakup urzadzen pozwalajacych realizowac ustuge ,,opieka na odleglo$¢” na rzecz oséb w wieku 65+ z
terenu miasta Mszana Dolna przy wykorzystaniu tzw. Opasek bezpieczenstwa”, a takze ustugi
obejmujacej calodobowa obsluge przez centrum monitoringu, systemu teleinformatycznego
pozwalajacego na realizacje ushugi ,,opieki na odleglos$¢”.

Pytania:

1. Rozdziat III pkt. 7d. ,kazda opaska musi posiada¢ tadowarke sieciowa przystosowana do uzytkowania
w polskiej sieci energetycznej (230V) oraz w gniazdkach uzywanych w Polsce (typ C lub E). ... prosze
0 doprecyzowanie czy, Zamawiajagcy wymaga, aby opaska miata mozliwo$¢ tadowania prosta metoda
bez potaczenia opaski z tadowarkg za pomoca kabla (indukcyjna) ?

2. Rozdziat III pkt 10 a-h Kompatybilnos¢ i integralno$¢ danych:Majac na uwadze szczegdlny charakter
$wiadczonych ustug prosimy rowniez o rozwazenie potwierdzenia jakosci realizowanych ustug poprzez
zadanie dotaczenia do oferty certyfikatow potwierdzajacych zgodnos$¢ dziatania wykonawcy z normami
ISO/IEC 27017:2015 oraz ISO/IEC 27001:2013. (...)

3. Rozdziat VI. Kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty i ich wagi procentowe. ,,... warunek zostat

spelniony, jesli wykonawca wykaze, ze posiada, co najmniej roczne doswiadczenie w zakresie
$wiadczenia ushugteleopieki §wiadczonej w systemie catodobowym (24h/7/365).”
(...) Przy zachowaniu obecnych zapisow Zamawiajacy nie ma gwarancji, ze firma , ktora speini
warunki udzialu w postgpowaniu bedzie w stanie wykona¢ nalezycie zamowienie na ustuge. Roczne
doswiadczenie i brak sprecyzowanej ilo$ci uzytkownikdéw objetych teleopiecka moze doprowadzi¢ do
sytuacji, w ktorej podmiot posiadajacy najkorzystniejszg ceng nie bedzie w stanie zrealizowac ustugi.

Odpowiedzi:

Ad. 1.
Zamawiajacy wymaga aby urzadzenie do tadowania opaski bezpieczenstwa miato mozliwo$¢ tadowania bez
polaczenia opaski z tadowarkg bez uzycia kabla

Ad. 2.

W zwiazku z przetwarzaniem danych wrazliwych uzytkownikéw opasek, Zamawiajacy chcac zapewnié
bezpieczenstwo informacji, wymaga dotaczenia do oferty certyfikatowpotwierdzajacych zgodno$¢ dziatania
wykonawcy z normami ISO/IEC 27017:2015 oraz ISO/IEC 27001:2013,

Ad. 3.
Zamawiajacy wymaga rocznego doswiadczenia w zakresie $wiadczenia ustug teleopieki Swiadczonej w systemie

calodobowym i z uwagi na potwierdzenie jakosci wykonywanych ustug wymaga potwierdzenia u réznych
zamawiajgcych w okresie 12 miesiecy dla co najmniej 50 uzytkownikow referencji.



