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Zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia nr Kz-:021-8/24
Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne|
w Mszanie Dolnejz dn. 09.04.2024 r,

Standardy Ochrony Matoletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Mszanie Dolnej

Niniejsza procedura okreéla najwainiejsze zasady i zalozenia zwiazane z Zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczenstwa matoletnich, bedacych podopiecznymi Miejskiego
Osrodka Pomocy Spofeczne] w Mszanie Dolnej, okredlanego dalej jako MOPS, a takie
gwarantujace najwyiszy poziom ochrony matoletnich, na rzecz ktorych realizowane sg usfugi
swiadczone przez MOPS, a w szczegolnosci osoby sSwiadczace specialistyczne ustugi
opiekuncze, realizujace program AOOzN na rzecz osob matoletnich, asystentow rodziny,
pracownikow socjalnych, psychologa.

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacie migedzy maloletnim a pracownikami i
zleceniobiorcami MOPS, a w szczegdinosci zachowania niedozwolone wobac maloletnich.

1.1 Pracownicy i zleceniobiorcy MOPS majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni
wykonywac swoje zadania w sposob zapewniajgcy poszanowanie praw osoh trzecich, w
szczegolnosci praw dzieci, z szacunkiem, cierpliwosciy, zyczliwoscia, wyrozumiatoscig |
godnoscia, a zarazem ze stanowczoscig i konsekwencja w zakresie przestrzegania
obowigzujacych w Oérodku i spoleczenstwie zasad postgpowania, norm maoralnych oraz
przepisow prawa.

1.2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.

1.3. Pracownicy i zleceniobiorcy MOPS, o ktérych mowa w pkt 1.1. maja obowiazek
powstrzymac sie od jakichkolwiek zachowan, ktére moglyby naruszaé przestrzen osobisty
matoletniego, powodowaé u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

1.4. Pracownicy i zleceniobiorcy MOPS, o ktérych mowa w pkt 1.1. powinni zwracac uwage na
niepokojgce zachowania maloletnich, ktére mogq Swiadczyc o ich krzywdzeniu i powinni
podijac probeg kontaktu z matoletnim w przypadku powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia

lezeli matoletni prébuje nawigzac kontakt 2 pracownikiem, powinien on go wysluchac i, w
miarg mozliwodci, uzyska¢ mozliwie najpetniejsza informacje o sytuacji maloletniego.

1.5. Zachowanie przez Personel/Zleceniobiorce w poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku
z petniong funkcja lub wykonywana pracg, ktore dotyczg Matoletnich.

1.6. Uzywanie danych osobowych Matoletniego, w tym jego wizerunku, wylcznie za zgoda
Rodzica, o ile przepisy szczegélne nie przewidujg inaczej.

2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego, a takie sktadania zawiadomien o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkodg matoletniego i zawiadamiania sadu
opiekuriczego. :



2.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
pracownicy | zleceniobiorcy MOPS majg obowigzek niezwlocznego poinformowania
Kierownika MOPS o tym fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemnej, poprzez przedioienie
stosowne] notatki stuzbowej.

2.2. Przekazanie informacji, o ktérej mowa w pkt 2.1. powinno nastapic jeszcze w tym samym
dniu, w ktorym pracownik powzigt podejrzenie lub informacje. Jezeli pracownik nie jest juz
obecny w danym dniu w siedzibie MOPS, ma obowiqzek przekazaé informacje telefonicznie.

2.3, Po przekazaniu informacji, o ktorej mowa w pkt 2.1. do Kierownika MOPS, osoba ta
powinna w pierwszej kolejnosci ustalic czy zachodzg przestanki uzasadniajace wszczecie
procedury ochrony dziecka w sytuacji bezposredniego zagrozenia jego zycia lub zdrowia w
ewigzku 2 przemocg domowa na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej, a nastgpnie ustalic jakie podmioty i instytucje powinny zostaé poinformowane o
podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

2.4. W celu poczynienia ustalen, o ktérych mowa w pkt 2.3. zwolana moze byé wewnetrzna
komisja, sktadajqca sie z Kierownika MOPS, pracownika socjalnego nadzorujacego teren, w
ktorym dochodzi do podejrzenia krzywdzenia matoletniego, pracownika, ktory powziagt
podejrzenie lub uzyskat informacje o krzywdzeniu matoletniego oraz, w zaleinosci od potrzeb,
asystenta rodziny, psychologa.

2.5. Jezeli w wyniku ustalen, o ktorych mowa w pkt 2.3 | 2.4, zostanie ustalone, ze zasadnym
jest skierowanie do Sadu rodzinnego wniosku, o ktérym mowa w art. 572 k.p.c. lub ztozenie
zawiadomienia o podejrzeniu popefnienia przestepstwa, Kierownik MOPS niezwitocznie
kieruje taki wniosek do wtasciwych organéw.

2.6. Obowigzki okreslone w pkt 2.1.-2.5. nie wplywaja na obowigzek ewentualnego wszczecia
procedury ,Niebieskie Karty”, zgodnie z postanowieniami pkt 3,

3. Procedura wszczecia procedury , Niebieskie Karty”,

3.1. Obowigzek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” i wypelnienia formularza ,Niebieska
Karta A" spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach rodziny
zatrudnionych w MOPS.

3.2. W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, ktdre moze wyczerpywac znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy MOPS, o ktarych mowa w pkt 3.1. maja
obowigzek wypehic formularz ,Niebieska Karta A" niezwlocznie po powzieciu informacji o
zaistnieniu ku temu przestanek.

3.3. Wypetniajac formularz ,Niebieska Karta A” pracownik MOPS stosuje zasady wynikajace z
przepisow ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia
wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy domowej formularz , Niebieska
Karta B".

3.4. Po wypelnieniu formularza ,Niebieska Karta A" pracownik wszczynajacy procedurg
.MNiebieskie Karty” ma obowigzek przekazac ten formularz do Przewodniczacego Zespotu



Interdyscyplinarnego lub innego jego cztonka w terminie pieciu dni roboczych. Za dni robocze
przyjmuje sie dni pracy MOPS.

4. Zasady przeglgdu i aktualizacji standardow.

4.1. Niniejsze standardy podlegajg weryfikacji nie rzadziej niz co dwa lata pod wzgledem
zgodnosci z obowlgzujgcymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytoryczne| przydatnosci.

4.2. Weryfikacja, o ktorej mowa w pkt 4.1. dokonywana jest przez Kierownika MOPS lub osobe
przez niego wyznaciona.

4.3. W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 4.2. sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w
ktorym wskazane sg wnioski, ewentualne sugestie oraz kierunki aktualizacji standardow.

5. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow i
zleceniohiorcow MOPS do stosowania standardow, zasady przygotowania tych pracownikow
i zleceniobiorcow do ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.

5.1. Osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow i zleceniohiorcow MOPS do
stosowania standardéw wyznacza Kierownik MOPS.

5.2. Kierownik MOPS moie zlecic zadanie, o ktorym mowa w pkt 5.1 podmiotowi
zewnetrznemu, dajgcemu  rekojmie nalezytego wykonania przedmiotowych radan,
posiadajgcemu stosowne kompetencje | doswiadczenie.

5.3, W ramach przygotowania pracownikow i zleceniobiorcow MOPS do stosowania
standardow przeprowadzane jest szkolenie pracownikow | zleceniobiorcow w
przedmiotowym zakresie,

5.4. Kazdy z pracownikow i zleceniobiorcow MOPS sklada oswiadczenie o zapoznaniu sie ze
standardami ochrony matoletnich obowiazujacymi w MOPS.

5.5. Obecnosc na szkoleniu, o ktorym mowa potwierdzona jest imienng listg obecnosci.

6. Zasady i sposdb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

6.1. Niniejsze standardy podlegajg opublikowaniu na stronie internetowej MOPS oraz sg
wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie MOPS.

6.2. Niezaleznie od publikacji standardéw w formie okreslonej w pkt 6.1., pracownik i
zleceniobiorca MOPS realizujgcy ustugi wzgledem matoletniego przekazuje wersje zupetng
niniejszych standardow rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom falktycznym
matoletniego, a osoby te potwierdzajg na pismie otrzymanie przedmiotowych standardow.

6.3. Matoletnim, wobec ktorych realizowane s3 ustugi przez pracownikow i zleceniobiorcow
MOPS otrzymuja wersje skrocong niniejszych standardow, z zastrzezeniem pkt 6.4. 6.4, lezeli
wiek matoletniego, rozwadj psychiczny i stan jego zdrowia swiadcza o ograniczone] mozliwosci
zrozumienia zatoien niniejszych standardow, pracownik i zleceniobiorca MOPS moie
zaniechac obowigzku wynikajacego z pkt 6.3.



7. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszerr o zdarzeniach zagraiajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

7.1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sq wszyscy pracownicy | zleceniobiorcy MOPS.

7.2, Niezaleznie od obowiazku okreslonego w pkt 7, 1., Kierownik MOPS wyznacza pracownika
koordynujacego  przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i
Organizacjg pomocy oraz wsparcia dla takiego malfoletniego.

7.3. Pracownikiem, o ktérym mowa w pkt 7.2. moie byc pracownik MOPS bedacy cztonkiem
Zespoiu Interdyscyplinarnego.

8. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

B.1. Tworzy sig wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego.

8.2. Rejestr, o ktorym mowa w pkt 8.1. przechowywany jest w siedzibie MOPS.

8.3. Kierownik MOPS wyznacza osobe odpowiedzialng za prowadzenie | uzupelnianie rejestruy,
o ktorym mowa w pkt 8.1.

9. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

9.1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne przygotowuja
plan wsparcia maloletniego, z zastrzezeniem pkt 9.2.

9.2. Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura ~Niebieskie Karty”, w ktérej matoletni
uznany jest za osobe doznajacq przemocy, nie ustala sie planu wsparcia.

9.3. Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny oraz
asystent rodziny realizujgcy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktorej wstapit przypadek
krzywdzenia matoletniego.

9.4. W miare mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest taka
mozliwost, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.




Falgeenik nr 1

Do standarddw Ochrony Matoletnich

W Miejfskim Osrodku Pamacy Spolecns)
w Mizanie Dalnef
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Zatgeznik nr 2

Do standorddw Ochrony Matoletnich

W Miefskim Osradku Pomocy Spofeczne)
w Msronme:Dolne;

Karta interwencji w przypadku stwierdzenia podejrzenia krzywdzenia malfoletnich

Obowiazujaca w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Mszanie Dolnej.

Data i miejsce sporzadzenia Karty
Interwenc]i

| Mataletni wobec ktdrego
zachodzi podejrzenie krzywdzenia
lub krzywdzenle

‘Osoba zptaszajaca  podejrzenia
krzywdzenia lub  krzywdzenie
matoletniego

Przyczyna  interwenc)i, forma
krzywdzenia, data podejrzenia
krzywdzenia  lub  krzywdzenia
matoletniego araz miejsce
zdarzenia)

“Osobafy podejrzane o
krzywdzenie lub  krzywdzace
mataletniego

Dzialanie i uczestnicy

Matoletniego

Opis dziatan pud]qt!.r:l'i ﬁr':':'é: ; Data
Personel
Spotkania 2 Rodzicami Data

Dziatanie i dc?e?tr?cy_ -

Osoby i instytucje powiadomione,
w tym formy interwencji (m. in.
powiadomienie OPS, Policji, 5adu
Rodzinnego, wszczecie procedury
|_»Niebieska Karta")

tym we wspolpracy z instytucjami
tewngtrznymi oraz  pomocy
udzielonej mafoletniemu przez
Jednostke.

Efekty podjetych interwencji, w i

Imiona | nazwiska oraz podpisy
osob  sporzadzajgcych  Karte
Interwenci
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Zatgeznfk ar 3

Do standarddw Ochrany Maloletnich

W Migjskim Osrodky Pomocy Spofeczng)
w Msranie Dalney

Monitoring ,Standardéw Ochrony Matoletnich”

— ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

Ip Odpowiedz na ponisze pytania TAK | NIE

1. | Czy znasz tresc dokumentu «Standardy Ochrony Mai&letnich"
w Mszanie Dolnej

=

Czy uwaiasz, ze potrafisz rozpoznac przejawy krzywdzenia
Matoletniego ?

3. | Czy wiesz w jaki sposob zareagnw;é na symptﬂmyir‘zywdzenia
Matoletniego 7

4. | Czy kiedykolwiek stosowates Em-:;edunr stuzace obronie przaﬂ
krzywdzeniem, okreélone w Standardach Ochrony Mahietmch ?

5. | Czy zaobserwowates naruszenie zasad okreslonych w
Standardach przez innego pracownika lub wspétpracownika ?
lezeli tak, jakie zasady naruszono ?

6. | Czy masz propozycje zmian przyjetych ,,Standardow Ochrony
Matoletnich” ?
leieli tak, opisz, jakie:
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Zoigeznik nr 4 i |

Da Standorddw Ochrony Motaletnich
W Miefskim Qarodku Pomocy Spoleczng
w Mszanie Daolnef

OSWIADCZENIE

{Imig | nazwisko Pracownika)

(nazwa stanowiska pracy)

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Maloletnich stosowanymi

w Miejskim Osrodku pomocy Spotecznej w Mszanie Dolnej oraz zobowigzuje sig, ze bede ich

przestrzegac.
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(data i podpis)
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Zalgeenik nr 5

D Standordcw Ochrany Mololetnich

W Migfskim Osradku Pomacy Spolecrns
w Mszanie Dalng)

{imig | nazwisko opiekuna)

OSWIADCZENIE

Rodzica/opiekuna matoletniego w sprawie zapoznania sie z ohowigzujacymi
standardami ochrony matoletnich

w Miejskim Osrodku Pomocy spotecznej w Mszanie Doinej

Ja, nize] podpiSanafy .....mm—————— JARO TOAZIC/0piekun prawny
(Imig | nazwisko rodzica/oplekuna prawnega))

I O BRI - oo s e oM R A O B s
{imie | narwisko Maltoletniega)

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowiazujgcymi

w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Mszanie Dolnej.
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Zafgeenik nr 6

Do Standorddw Ochrony Matoletnich

W Miefskim Osrodicy Pomocy Soofecenef
w Mszanie Dolnef

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH = s3 to konkretne spisane reguly, zasady, praktyki,
ktore gwarantujq, ze Matoletni w Miejskim Osrodku pomocy Spotecznej w Mszanie Dolnej sa
bezpieczni, nie doznajg krzywdzenia ze strony pracownikéw/ zleceniobiorcow, wolontariuszy,
praktykantow. Osrodek wprowadzil w zycie Standardy Ochrony Matoletnich w celu ochrony
Matloletnich przed krzywdzeniem i zapewnieniem im bezpieczeristwa,
1. Osrodek posiada dokument ,Standardy Ochrony Matoletnich”,
2. W dokumencie Standardow przed krzywdzeniem zapisane sa:
al Procedury zglaszania podejrzen oraz podejmowania interwencji, ktore okreslaja
krok po kroku, jakie dziatanie nalezy podjac w sytuacji krzywdzenia matoletniego
lub zagroienia jego bezpieczenstwa ze strony osob obcych, cztonkdw rodziny,
personelu Osrodka,
b) Zasady ochrony danych osobowych maloletniego, ktére okreslaja sposdb
przechowywania i udostepniania informacji o matoletnim.
c) Zasady bezpiecznych relacji Personelu Ofrodka — Matoletni, okreslajace jakie
zachowania sg niedozwolone w kontakcie z Matoletnim.
3. Caly personel MOPS/ Zleceniobiorcy, w tym wolontariusze i praktykanci znajg tresc
dokumentu Standardy Ochrony Matoletnich
4. Kierownik MOPS wyznaczyt osoby odpowiedzialne za monitoring realizacji Standardéw

Ochrony Matoletnich i ich rola oraz zadania sa jasno okredlone,
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