
z ąrzn knrl dożłądżei ! nl o on 3/r4
Ńelołi taMie]ś* ego onodra pomoq spdkan.j

standardy ochrony Malol€tnich
w Ml€jskim ośrodku Pomo.a spotecrn€j w M§źóni€ Dolnej

Nin ejsza procedura określa ńajważn]ejsze żasady i żałoi€nia żWązane ż żap€Wni.n em
maksymalnego pożiomu beżpiecżeńnwa malóletńich, będą.ych podopiecznVń Mieisk]ego
ołodka pońoą społecżnej W Mśżan]e Dolńej, okrćślańe€o da]e] jako MoPs, a takze
gwaróntujące ia]wyŻsży pożiom ochronv ńałoletńich, na żecż ktÓ.ych lealizowane5ą uśu8i
Świad.zon€ pżez MoPs, a W szcż4ólńości osoby śWiad.zące spe./aiślvane uśu;
opiekuńcż., realzują.e plosran AoożN na rż€.ż osób maloetnich, a5y5tentóW rodrny,
placownikóW socjalnYch, pśV.holo8a

r. z.sdy żapewni.;ąe beżpi€.tne relacle międry ń3lolelnlń a pracownikani i
żl...nloblor..ml MoPs, a w 9.z.8ólńoś.i 6.hMania ńl.dozwolońćwob.c ńałól.rnirh
1.1 Pracownicv ] .lec€niobior.y MoPs mający bćżpośredni kontakt ż małól,Alnimi pówii|]
wykońywaĆ śWoje zadania W śpośób żapewńiający posz3nowańle ola\! ó5ób trże.ch Wy.re3olnoJl p,aW dneq, ż Ja(unl,.n, oelpliWón,ą, ry!r,uo,dd,
8odńością, a zarażeń że łanowcżoścją i końsekw€ncją W zakreśie plżanżegan a
obowiązują.y.h w ojrodku i spolecżeńśtw]e żaśad nrora nv.h .r:7

1,2, NiedopU§żczaln€jest stosowaiie Wóbec m.|o €tńich jakichkólw ek lółń paćmó.y

13 Pracownicy iżeceniobórcY MoPs, o których mowa w pkt 1,1, ńaią obóWiąz€k
powst2ymac 5ę od jakichkolwiek za.howań, któle mogtybv naru9ać pzest .ń osobiślą
maloletnieco,pówodowaćuniegopoczucieża3rożenia,dyskomlortUlubst.achu.

l4, Pracownicyizlec€niobiorc} MoPs, o klórych mowa W pki 1,1, powinn żWlac.ćuwa8ęna
n]epokojące żachowania foalóletnich, które ńogą Świadczyć ó ich k2ywdżen u i pówinn
podjąćpróbę konlakiu, nało.tńiń w pżypadku powżięc a pode]teniatak]ePo kĘVwdn]n,a,
J.żelifr3loletńi p.óbuje nawiążać kontakt ż p.acownikiem, powńien on gó WYnuchna ,, W
mialĘ możliwóś.i, użyśkać ńożl Wie ńajpełniejśzą inlórmację o svtUa.ji matoletn eBo

15 zachowaniepżeż Personel/ż eceniob orcę W poufności nforńac]iUrvśkańych wżwiąrku
z petnioną funk.ją lub w}konywaną pracą, któredoty.zą Malol€tn ch.

1,6, Używanie danv.h osobowy.h Małóletńiego, w tym je8ó Wizerunku, Wylą.żnie ża zgodą
Rodzica, o ile p2.pGy9cżeaólńe nie pżeWidują ]naczej,

2. zaś.dy l pr*€dlra pod.]ńowani. lnteM.nc]l w 9ytuac]i podejnenia klzwdżenia lub
pori.dańla inlonacja o krżywdż.niu ńałolelńlegą . t.kż€ słładania zasiadońień ó
podqEenlu popelni€nia prleśtępstwa na srłodę małolelniego i .awiadamiańia sadu
opi.kuńoego,



2,1 Wjytuac]]podćjlżenia kEywdżeńia lub posiadania ińformacj okżywdzeniumało]etnie€o
placowncy i z€.eńióbio(y Mops mają obowiążek niezwlocżneso poinlormowania
X erownika MoPsotymlakcleWlolmie unnei, a takżpformi€ pkemnej/ popEez pżed]oż€nie
nolówne]noiatk łużbowej,

2,2 Pnekażani€ infórhacii, o król€j mowa W pkr 2,1, powinno nanąpić]eszcz€ W tvó samvm
d,u,Wktćlympla.ownikpowżiąłpodejrz€nelUbinformację.Jeż€liplacownikniejestj!ż
Ub€.ny W danyń dniu Wsićdżib e MoPs, ma óbow ązek pżekażać lnformację telefoniczni.

2.3 Po pnekażaniu informa.ji, o klórejmowa w pkt 21, do (ierownika MoPs, osoba ta
póWinna W p erw9ej kol€jnoś.i ustalić cży żachodzą ptreśanki uzasadniają.e Wszcżęcić
plocedury ochróny dżecka w syruacii bezpoł€dniego żas.oż€nia ieco Życia llb żdrowi. w
żWążku ż pĘemó.ą donową na pódslawi€ ań, 12a ustawy o pżecWdzblan u pżemocv
domowej, a następnie ustalić jaki€ pódńioly i inśtylu.je powinnY żonać poinfolmow.ne o
podejrz€niu ktrywdżenia malol.tnie3o

24 W ceU pocżyń en a ustal€ń, ó których mowa W pll2,3, żwołańa może byćWewnęllrna
kom 5ja, skladłjąca się z xerowńika Mops, pracownika sócjalnego nadzorują.ego telen, w
którym dochodż do pod€jlżenia kzywdż€nia ńaloetni€Bo, pracownika, któly powżiąt
podeirzenie Ub uzyskal nlorma.]ę o knywdżeniu ńalolehieso ora., w za einościod poilż.b/
a9yst€nta rodrinY] psycholo8a

2 5 ]eżel WWVniku ustaleń, o których mowaW pkt 2.3 i2 4, żostanle ustalone, żezasadnym
jost 9kierowa| e do sądu rodżińne8o wniośku, o którym mowa W an,572 k.pc,lub żlożenie
źaw]adomienia o podejżenU popelnien]a pżestępstwa, l(elowńik MoPs nieżńoczne
kieruj€ taki Wn ósćk do Wlaś.]WVch organów

ż6obowiążkiokleśoneWpkl2.1,2.5,nieWp§tająn3obowiąźekewentualńĘow9cżę.ia
pro.edury,,Nieb]eskie Karty", ż3odńie ż poślanowien]am pkt 3

3. Procćdura w śż.r ę.ia pro..d ujy ,,t{|ebieski. x. ńy'',

31 obóWiążek W9cżęcia plocedury,,Niebieskie (alty'' iwypelniena formulana,,Niebieska
Kała A" spocżVwa ńa Wszystki.h p.acownika.h socja]nych i asystenrach lodzinv

3,2 W ptypadku powzięcia pod€jrżen]a lub UżYskania inlormacji o kżywdż€niu
malolctnie3ó, itóle może Wycze.pywać żnaóiona pżemocydomowe] W rożumieniu UśtawY
o ptreciwdżałdn]U pżeńócydomow€j, pracownicy MoPs/ o których mowa W pk 3,1, maia
obow]ążek WyDeln ć lorńulat ,,Niebieska Kańa A'' ni€żWłocżńi€ po powżięciu inlormacj o
zaGtnioni! ku lenru pżesłanek.

3,3 WVpełniaiąclolmula2,,Ni€bieska kana A'' pracoWnik MoPs srośUje źasady WVnika]ące z
p2ep śów unawY o pteciwdzialańiu przemocy dońowej olaż ż lozpożądżeńia
Wykonawcze€o,Wtympżekazui€osobiedoznaiąc.jpżeńocydomow€jfolóulaE,,Niebiesk6

3,4 Po W}pe|n 6n u formulaża 
"Niebleska 

(ańa A'' p.acownik W3e.ynający procedurę
,N,Ab,esl,P tda\' Ęd ooowiąż.t pl/erdl.! l.- ,ó,nul.? do Dlżpwodnllą, PRó /e5po.J



lnterdYscyplinarn€ao lub ińnąó]€ao.rónka Wtelminie pięciu dn róbo.żych żJdn robocża
plżyjmUje się dn] pla.v MoPs,

4. ża§ady prrqlądu l aktuall&.il grańdardóW

4.1, Niniejsźe rtańdardy podle8a]ą Wer},fikacj nie lzadzi€j nż.o dwa l.ta pod Wżgędem
ż8odńoś.i ż óbówiązującyńi pżeplsami plów. oraz ocenie lch merY,torya n)j pnydalnoici

4.2. Welwkacja, o którejmowawpkt4,1, dokonywanajesr pneż Kierownika MoPslub osobę

4.3. W wyniku Weryfkacji, o które] mowa W pkt 4,2, śpólżądżany jcn raport ewa uacy]ny, W

którym Wskaźan. są Wn ó§ki, ew€ntoalne śU3.śt.oraż kierunk]aktualDac] łandaldóW

5 żakres komp€t€n.ji ośóbv ódpówi€dżialnej ża pż!€otówan e plałjownikóW
ż€ceniobiórcóW MoP§ do stosowańia śtańdardóW, zasadY pżVgóiowańia tvch pla.óWńikćw
, 

'.rel,ób,ó(ów 
do tts ślośowd- ó oldl,po.ob dolLnenrow4- l !P, (4n,oii l

5.1 ośobę odpowiedzialną ża pęy8otowan e placownikóW izle.enioborcóW N']oPs do
sto9owańia standardów WYznacza Kierownik MoPs

5.2, Kielowńik MoPs moźe u ecić zadanle, o którym mowa W pkt 51 podmiotowl
żewnętrżneńu, dającemu Ęlojm ę na]eżtłe8o wykonania pEednriolowy.h żadań,
posiadóją.eńu łosowne kompelencie i doŚW]adczeni€,

5,3, W ramach pży3ólowan a placowńikóW i żl€.pńiobiorców MoPs do no§owania
śtandardóW pżeprówadżane jeł śżkol€nie placownikóW 

'acan 
obiorcóW W

pżedń olowym żakl€s e,

5.4, xaźdvż pracowników ize.eńiobor.ów MoP5 9k|ada oświadczeń e o żapóźnaniu śię że

*anda'dań, o(hlo-v nd'o|eln,(h oboł,d-u,d!r'ń, ń MoP5

5 5,obe.ność ńa szkolenlu, o kólym mowa poiwierdżonaj€n ińieńną lstą óbecńóś.i

5, za3.dv i spośób Udostępniania .odżi.on albo opi.kunom p.awnvm lub laktycżnym o.aź
ffźloletńiń standardów dozazn.jomienia się Z nimi i ió 9l6owania,

6,1, Nini€jszć siandaldy podl€aają ópUblikowaniU na stroni€ int€rnetowej MoPs oraz 5l
WVWieśżon. W Widocżnym mie]5.U W lipdżibie MoPs,

6,2, Nićżależni€ od pub|]ka.ji standardóW w lórń€ ókr€ślónol w pkt 6,1, prJco\łni| l
neceniobiorca MoPs realizu,ący uśługi Wz8lĘdeń ńałoletnie8o pżekażuj. W.ćjć żlpclną
nińieF.ych stańdardów rodzicofo, opiekunoń prawnyń ub ópi€kunóń fJkiVOnynl
maloletn e€o,. osobyte potwierduaią na p śn e otr.ymanie ptedńioiowych ładdaldóW,

6,3, Malolelnim, wobec kiórych realżowane są Uslu8]plzeż pra.own kóW żl..erób,ólróW
MoPsotrżymująWećjęśkróconą n nie]szych standardów,z z.5tlżeźed:eń pkt 64 64 ]ere
wiek maloletniego, rożwójpsychicrny stan jego zdrowi. świadczą o ogranirżóńej mó' ]Wóśc

łozumena żałożeń ninie]szych standardów, pracowńik zle.eniobiorća Mops możo

zańiechaćobowlczku Wyn kaiącego z pkt 6 3,



7. osóbv odpowiedżialńe za prżvjmowanie zglosr.ń
maloletńiemu i Udzielenić ffu wspar.la,

o żdalz€niach żag.aźają.ylh

71żapĘyjnlówanież8łorżeńożdar.en]a.hżagraźa]ącychm.toetńiemuiudziel.ńieńu
wspalcia odpowiedżialni są wszyscy placown cy i z|eceniob orćy Mops.

72 Niezal€żni. od obowiążku określone8oWpkt 7.1,, Ki€lownik MoP5 wyżnacźa p.acowńil€
koordvnującesó pĘy]mowanie żstóneń o żdózeniach zagrażających ma|oletniemu i
o.gańizacię pomocyoraż Wsparcia dla takiąo maloleln e€o

7 ] Pracow ikem, o klórym móWa w pkt 7,2. może bVć pra.ownik MoPs będącycłonkiem
ż€spo]u lnteldyscyplinahego,

3, sp6ób dołumeńlowani. l alady pr.ć.howtta.ia uj.wńionych |ub żsłośżony.h
in.yd enióW l ub ż d. neń lagraż.jąą.h dob ru n.lo l€tn leao.

3 1, ]WożV 3ię Wewnęnżny rejesll Ujawnionych ub żslosżonych incydenlów lub zdarżeń
ża€raża]ących dobrU ń.lo]etnieso,

32 Rei.sł,októrymmowaWpkt31 pr.echowywónyjestW5edzibi€MoPs,

3 3. K elowńik MoP9Wyżnacżaosobę odpowiedżialną za plowadzenie i!żupelnianie r€j.stru,
o kórym nrowa W pkt3.1

9 żasadyUsta ania pianu wsparcia maloletniąo poujawni€ni! kżywdżeńia,

91. Wpaypadku ujawnien a krżywdlenia móto|etniąó osoby odpowiedżialne pnwotowują
p an Wsparcia malol€tn ego, żża(żeżeniem pkl9,2,

92. ]eżel lównolegl€ prowadżóna jest plocedura 
"Niebiesk€ Kań/, W kólej ńatoletni

użnanyjest ża osobę doźnającą pżenocy, nie ustaia się pianu wśparcia,

9,3 ża pĘygolóWanie irealizację plańu Wsparcia odpoWiedżialnyje§t pracownik socialny o16z
a§yślenllodżinyrealDUjącyswoj€żadaniaWstosunkudorodziny,Wktóre]wstąpilpżypadek
kżYWdzenia maloletnie8o,

94 w miarę ńoźliwościplan wsparcia konsuhowany ]esl z pśychoogi€m, a jeźelijest taka
nlózlWoŚĆ, plycholó3 uczestni.żVtakŻ€ W jego re. Dacji



do spl3wdżeniJ w Rejćnżezakreś ddńy.h placowńika/wśpółpla.ówńika niezbędny.h

sprawców Pn.śtęp5tw na Tl€ 5€k5ualnym,

m,Ę,ńażW6lo,,,,,,,,,,,,,,,

NażWsko rodowe:, ,,,



l(arlaińle&eń.jiwp2vpadkunwieldzenia

obowiązująca w Mieiskim ośrodkU Pomo.V

podej.zenia knywdżenia malolelnich

społe.zńel w Mrżanie Dolne],

knpdzenia, d a pod.ln nia

ńJddni.3o olaż ml.Jl..

osoba/v eod.nEn.

oeś dńbń podjęlv.h eneż

ośobyiin ylude pdwiidom oie,
w lym lolmy ink,wendilń h,
pow adomieiie oP5 Polt]i, sądu

udneLdńći m.lo|ehigmu eneż

]oób ĘonądżjąrFh (.łr

Dah l ńieF@ 5poEąd?enia b^y



Monitońry 
"standardóW ochrony Maloletnich"

,ANK|ETA DlA PRACoWNlkóW

aa| )

lp odpowiedż na poniźsze

czv,na*tre<e aotumentu,,stanaa.aV o,

czy uwaiasz, ze połatis, rozponaąre]

cżyWien wjakisposób zalea€ować na 5v

cży ki€dykólWiek stosowa|eś pro.edUrV s

kEVWdż.nień, ok.ćślone w §tandirda.h
cżvzaobśefuowateśnaruśżenip7i§2dókl
slandaldach pżeż innesopra.ówń ka lub
]eżeli tak, jak e żasady iaru9ono ?
cżV ńasz p.opożVcje zmian pżVjęlych;

NlE



1

ośWlADczENlE

oświad.żam, że zapożnałam/em się że standardami

W Miejskim oś.odku pomo.V spóledńej w Mszanie

o.hlóny Małóletńi.h śtośoWanym

Dolneioraż zoboWiążuię5ie, że będe ch



w Menhń drcdkq póndy srykżrej

ośWlADczENlE

Rodzi.a/opiełuna natoletnleso Wiprawle.apo.nanla ślę ż obosląlującrńi

standa rda m i o( h lonv malol.t ni.h

W Mi€jskim ołódku Pó,no.Y spole.żnej w M,an € Dolr]ej

Ja,niź.jpodpiśana/y ..,,,,,,.,,.,,,jakorodzic/opi€kunplawny
0mię i i.?U*o rcdztropd!m p€M40)|

oświ5dcżam,ieżapóżnałań/emśięże5tóńdardóńiochronyMa|oetnichobowiązu]ącym

WM e]sklm ośrodku PomocYspotecżneiW M9ani€ Dóln€i,



w MkFkn dĘe/ hŃą fud{0ej
w M,afle blre)

STANDARDY ocHRoNY MAłoLETNlcH - są |o konkreine śpisańe reguł, zasady, prakryki,

któr.8walantują, ze Małoletniw Mi€jśkim oarodku pomocy spotecżn€j w Mnańie Dolne]są

bezpieczn,ni€dożnająknywdżeńiażestronypracóWnikódreceniobio.cóWWolontalOźy,

plaktykantóW ośrodek Wplowadżilw życe standardy ochrony Małoletnich W ceu ochlony

Małoletnich pn€d kny dźeńiem izapewn en em m bażpiecźeństwa

1. 0łodek posiadadokUm€nt"§tańdaldyochrony Ma|ol€tnich",

ż, W dókLTen(ie 5ldnddldow pżpd lżl*dl€n,"n.óp \d, " \ą

a) Procedurv źgłanańia pode]ż€ń olaż podejmowańia inl€fuencji, które określają

krok po k.oku, ]aki€ dżałańie nalezy podjąć w sYluacjiknvwdżenia maloletniąo

iub za8roż€nia j€8o bezpiecżeństwa żć śrlony ośób obcych, cżionków ródżiny,

perśone u oŚrodka,

b) żasady o.hrónv dańych osobowych matolelniego, któle okl€śa]ą sposób

pDechoWyw.nia i !dostepniania informacii o malolelnim,

c) żasadY beżpecżńych relacji P€Bonelu ołodka - Malolelni, okl€śające jakie

żachowaniasąniedóżWoloneWkontakcież Mało.tnim.

3, caly p€lśone| MoPs/ zleceniobior.y, w lyń Woontariu9. i praktvkanc zn.ją lreść

dokum€ntU siandardy ochrony Małolplnich

4. KelowóikMoPswyzńa.żyló!obvodpowiedzbln.żamonitoinar€alizaci]standardów

ochrony Matol€tńich iich lo]a olaż z.dania śąja5ńo określone,


